Even voorstellen: Cliéntenvertrouwenspersoon Onvrijwillige zorg, voor steun
aan cliénten en vertegenwoordigers bij Wzd zaken.

Een bekend gezicht? Misschien bent u mijn flyers tegengekomen op
de locatie waar u of uw naaste verblijft?

Mijn  naam is Rachel Perquin, en ik werk als
Cliéntenvertrouwenspersoon (Cvp) onvrijwillige zorg. (Eerst heette
dat Cvp Wet zorg en dwang/Wzd). In dit stukje vat ik het werk als
Cvp samen, en onderaan vertel ik nog iets over mezelf.

Algemeen over de wet zorg en dwang (Wzd):

Onvrijwillige zorg is zorg tegen iemands zin, zorg die de vrijheden
beperkt die je normaal hebt als mens. Dat kan gaan over allerlei
zaken. Medicatie, de afdeling niet af mogen, maar ook over
beperken van telefoongebruik of niet je eigen kleding mogen
uitkiezen. Als de zorgverlener onvrijwillige zorg nodig vindt staat in de Wet zorg en dwang hoe dat
moet worden besloten. Er staat in dat je als cliént en/of vertegenwoordiger het recht hebt om mee te
praten. Ook heb je recht op ondersteuning door een Cliéntenvertrouwenspersoon (Cvp) als je dat wilt.
Alle Cvp-en Onvrijwillige zorg werken vanuit de organisatie Stemgever, onafhankelijk van de
zorgaanbieders, en het kost niets.

De cliéntenvertrouwenspersoon (Cvp) onvrijwillige zorg:

e De Cvp luistert en denkt mee bij vragen of klachten rondom onvrijwillige zorg (iets moeten dat
je niet wilt, iets niet mogen dat je wel wilt)

e De Cvp legt uit welke rechten je als cliént en/of vertegenwoordiger hebt

e De Cvp helpt bij het voorbereiden van gesprekken of gaat mee naar gesprekken met de
zorgaanbieder, helpt eventueel ook met het indienen van een officiéle klacht.

e Is het geen Wet zorg en dwang? Dan zorgt de Cvp dat je een goede overdracht krijgt naar
bijvoorbeeld de klachtenfunctionaris.

e De Cvp is partijdig aan uw kant, geeft geen oordeel maar ondersteunt het belang zoals u dat
als cliént en/of vertegenwoordiger zelf ziet.

We ondersteunen:

o C(Cliénten met een psychogeriatrische aandoening, verstandelijke beperking, of cliénten met
vergelijkbare beperkingen, zoals Huntington, het syndroom van Korsakov, en niet-aangeboren
hersenletsel (NAH)

e En/of de vertegenwoordigers van deze mensen (mentor, curator, of vertegenwoordiger vanuit
de familie/naasten).

En tot slot, iets over mijzelf

Ik heb 13 jaar als vertrouwenspersoon gewerkt in de ggz, partijdige bijstand bij vragen en klachten over
de rechtspositie. Dit nu te kunnen doen voor andere doelgroepen en met andere zorgwetten is een
mooie uitdaging. Ik heb op verschillende plekken in de regio gewoond, van stad Rotterdam tot aan de
Hoeksche waard en Goeree Overflakkee. Het is erg mooi om in “mijn eigen regio” zoveel zorglocaties
te mogen bezoeken en zoveel mensen te mogen ontmoeten die zorg verlenen, zorg krijgen of van wie
hun naaste zorg krijgt. Het is mensenwerk, waarin gelukkig ontzettend veel goed gaat, maar soms ook
bijstand nodig is. Heeft u behoefte aan contact? U vindt mijn gegevens hieronder.

Rachel Perquin, r.perquin@stemgever.nl, 06-21 39 33 05
Meer lezen? www.stemgever.nl , www.informatiepuntwzd.nl
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