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Welkom in Sonneburgh! 
 

Verhuizen naar een verpleeghuis doet u niet elke dag. We kunnen ons best voorstellen dat dit voor u en voor uw 

naasten een hele overgang is. Wij zien uit naar uw komst, u bent van harte welkom!  We zullen er alles aan doen 

om het u zo goed mogelijk naar de zin te maken en we hopen dat u zich snel thuis voelt.  

In deze informatiemap leest u wat De Groene Kruisweg u kan bieden. Alle praktische informatie staat op een rijtje, 

van zorg tot was, van activiteiten tot financiën. Heeft u vragen of mist u informatie? Vraag het dan gerust aan uw 

verzorgende of aan een van de andere medewerkers.  

 

Ik wens u een heel goede tijd in De Groene Kruisweg toe. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Ik probeer elke keer, als ik bij 

mijn moeder kom, een eindje met 

haar te wandelen.” 



Sonneburgh van toen naar nu  

Na de Tweede Wereldoorlog kende Rotterdam maar twee bejaardenhuizen. Deze stonden allebei in de noordelijke 

helft van Rotterdam.  

In 1948 besloten vijf diaconieën van Rotterdam-Zuid een Stichting op te richten: "de Stichting tot Oprichting en 

Instandhouding van een Protestants Tehuis voor Ouden van Dagen annex Inrichting voor Chronische Zieken". In 

augustus 1948 werd de dubbele villa “Sonneburgh”, aan de Dorpsweg 385, eigendom van de Stichting. In de villa was 

plaats voor 20 bewoners en een hoofdzuster met assistente. Besloten werd de naam van de Stichting aan te vullen 

met de naam, die reeds op het huis was aangebracht, namelijk "Sonneburgh". 

In 1957 werd de manage Den Heuvel aan de Groene Kruisweg aan de stichting geschonken. Daar is later het huidige 

verpleeghuis gebouwd. 

In 1972 werd aan de Ravenswaard in IJsselmonde een verzorgingshuis annex servicewoningencomplex geopend. Het 

verpleeghuis, met nog kamers met 5 of 6 bedden, werd in 2005 vervangen door nieuwbouw met eenpersoonskamers. 

Sinds de fusie in 1998 maakt "Het Havenlicht" in Pernis ook deel uit van de Hervormde Stichting Sonneburgh. 

 

De stichting beheert nu een verpleeghuis voor mensen met beperkingen op lichamelijk 

en psychogeriatrisch gebied en twee verzorgingshuizen. Deze voorzieningen zijn 

gevestigd op drie locaties in Rotterdam, te weten: 

Rotterdam-Charlois  

Locatie Groene Kruisweg Verpleeghuis  

Rotterdam-IJsselmonde  

Locatie Ravenswaard Verzorgingshuis en verpleeghuiszorg 

Rotterdam-Pernis 

Locatie Het Havenlicht Verzorgingshuis en verpleeghuiszorg  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.sonneburgh.nl/wp-content/uploads/2020/08/Missie-en-visie.pdf#page=1
https://www.sonneburgh.nl/wp-content/uploads/2020/08/Missie-en-visie.pdf#page=1


  



Wonen in De Groene Kruisweg 
 

De kamers in ons verpleeghuis zijn bestemd voor ouderen die niet meer zelfstandig kunnen wonen en die 24 uur per 

dag zorg en behandeling nodig hebben. Het verpleeghuis telt vier verdiepingen. 

Elke verdieping bestaat uit 3 gangen met 12 of 13 bewonerskamers. Op de tweede etage en de derde etage wonen 

mensen met een psychogeriatrische aandoening, bijvoorbeeld dementie. Op de vierde etage wonen mensen met 

lichamelijke beperkingen. Op de vijfde etage wonen mensen met psychogeriatrische aandoeningen, met lichamelijke 

beperkingen en mensen die tijdelijk komen herstellen. 

  

 

Uw kamer 

 

Het verpleeghuis beschikt over eenpersoonskamers. De kamers zijn gedeeltelijk gemeubileerd. Dit betekent dat de 

kamers zijn gestoffeerd en zijn voorzien van een elektrisch in hoogte verstelbaar bed, een kledingkast, een wastafel met 

spiegel en twee opklapstoelen. U kunt (in beperkte mate en in overleg) eigen meubilair meenemen.  

 

Uiteraard is er op de kamer ruimte voor kleine persoonlijke eigendommen zoals foto’s, planten of kleine accessoires. In 

de kamer vindt u ook een kluisje waar u uw waardevolle spullen in kunt opbergen. De kamers zijn afsluitbaar.  

 

De toilet/doucheruimte bevindt zich direct naast de kamer en wordt gedeeld met de bewoner van de naastliggende 

kamer.  

 

  



Contactpersoon 

Wanneer u in Sonneburgh komt wonen verwachten wij dat er iemand vanuit uw familie- of vriendenkring als 

contactpersoon optreedt. Dit is geen vrijblijvende rol, wettelijk is vastgelegd dat deze (eerste) contactpersoon de 

schakel is tussen de familie en de instelling. Er is dus een verplichting om noodzakelijke informatie te delen. Als u hier 

toestemming voor geeft krijgt uw eerste contactpersoon ook toegang tot uw cliëntdossier. Als u contactpersoon bent 

vragen wij u een aantal zaken te regelen en te coördineren. Hierbij kunt u denken aan bijvoorbeeld begeleiding tijdens 

een bezoek aan het ziekenhuis. 

 

Bij opname op een psychogeriatrische afdeling vragen wij om ook een wettelijk vertegenwoordiger aan te wijzen. Uw 

wettelijk vertegenwoordiger krijgt toegang tot uw clientdossier en wordt betrokken bij alle beslissingen in de zorg waar 

u zelf niet of niet meer over kunt beslissen. Ook heeft uw vertegenwoordiger de verplichting om informatie te delen 

met de rest van uw familie en te overleggen wanneer er ingrijpende beslissingen genomen moeten worden over de 

zorg.  

 

Is er in uw omgeving niemand die deze rol op zich kan, wil of mag nemen? Dan kan er in overleg met u een mentor of 

zorgwaarnemer voor u worden aangesteld.   



Faciliteiten en voorzieningen in ons huis 
 

Receptie 

De receptie van de locatie is van maandag tot en met vrijdag geopend van 08.30-16.30 uur. Op zaterdag, zondag en op 

feestdagen is de receptie open van 10.00 tot 15.00 uur. Buiten de openingstijden van de receptie is de voordeur van 

ons huis dicht. U kunt naar binnen met een tag (zie verderop) of door aan te bellen bij de afdeling waar u moet zijn.  

 

Post 

De post wordt in het verpleeghuis op de afdeling bezorgd, evenals de eigen krant.  

Als u post wilt versturen, dan kunt u deze afgeven bij de receptie. Bij de receptie zijn ook postzegels verkrijgbaar.  

 

Tag 

Standaard krijgt u twee tags om aan uw naasten uit te reiken. Met deze tags kunnen zij de voordeur openen wanneer 

de receptie dicht is. De tag werkt ook op uw kamerdeur. Hebt u meer tags nodig? Deze kunt u aanvragen bij de receptie.  

 

Maaltijden 

U krijgt dagelijks twee broodmaaltijden en een warme 

maaltijd. Wilt u aangepaste voeding, bijvoorbeeld 

vanwege uw geloof? Of wilt u vegetarisch eten? Dan 

kunt u dat aangeven bij de teamleider of bij de facilitaire 

dienst. Een medisch noodzakelijk dieet, bijvoorbeeld 

zoutarm of glutenvrij, en medisch noodzakelijke 

voedingssupplementen, zoals een verdikkingsmiddel, 

zijn onderdeel van de voeding. 

De maaltijden worden in de huiskamer geserveerd. Bij 

uitzondering kan dit op de eigen kamer.  

 

 

 



Beweegtuin 

 

Rond het gebouw is een rolstoeltoegankelijke tuin aangelegd met diverse zitjes en 

een visvijver. Een deel van deze tuin is omsloten voor gebruik door bewoners die niet 

meer zelfstandig naar buiten kunnen.   

In de tuin is tevens een beweegtuin aanwezig waar u op eigen gelegenheid kunt 

oefenen.  

 

 

 

 

Centrale ontmoetingsruimten 

 

- Het Plein 

Het Plein is te vinden op de begane grond, bij de centrale ingang. Op het Plein kunt u een kopje koffiedrinken, bezoek 

ontvangen en een spelletje doen.  

Rondom het Plein zijn o.a. de kapsalon, automaten met warme en 

koude dranken en snacks en de koffiecorner te vinden. 

 

- De koffiecorner 

De koffiecorner is een aantal ochtenden per week geopend.  

 

 

- De Patio 

De patio vindt u op de eerste etage van het huis. De patio wordt ook 

gebruikt als personeelskantine. Tussen de middag kunt u hier 

broodjes en soep kopen.  

Deze ruimte kan ook gebruikt worden om bezoek te ontvangen.  

 

 

 

- De Zuiderparkzaal 

In de Zuiderparkzaal, ook wel kerkzaal genoemd, worden regelmatig grote activiteiten georganiseerd door. Iedere 

zondagmorgen wordt in de Zuiderparkzaal een kerkdienst gehouden. De Zuiderparkzaal bevindt zich op de eerste etage 

van het verpleeghuis, achter de Patio. 

 



Kapper 

Op dinsdag en donderdag is de kapsalon geopend van  

8.30-16.00 uur.  

De kapsalon werkt op afspraak.  

De kosten voor de kapper zijn voor uw eigen rekening.  

Telefoonnummer kapsalon: 010-2918548. 

 

 

Opticien / audicien 

Als het nodig is kan een opticien of een audicien u binnen Sonneburgh bezoeken.  

Voor informatie of het maken van een afspraak kunt u contact opnemen met uw eerst verantwoordelijke verzorgende. 

 

 

Kerkdienst 

Iedere zondagmorgen wordt in de Zuiderpark-zaal een kerkdienst gehouden. 

De kerkdienst gaat uit van de Protestantse Kerk in Nederland. Rondom feest- 

en gedenkdagen worden extra diensten georganiseerd. De planning hiervoor 

vindt u op de agenda die op de prikborden op de verdiepingen hangt en op 

het bord naast de koffieautomaat op ’t Plein.  

 

Stilteruimte 

Voor iedereen die behoefte heeft om zich even terug te trekken is er op de eerste verdieping van ons huis een 

stilteruimte. Bij de inrichting daarvan is rekening gehouden met alle gezindten. De stilteruimte is toegankelijk voor 

iedereen die in Sonneburgh werkt, woont of op bezoek is. Uiteraard vragen wij u om de ruimte niet te betreden als op 

de deur is aangegeven dat deze in gebruik is.   

 

Technische dienst 

Als u klusjes heeft voor de technische dienst, bijvoorbeeld het (her) bevestigen van schilderijen, dan kunt u dit 

doorgeven aan een van de zorgmedewerkers van de afdeling. Diegene zorgt er dan voor dat de technische dienst 

wordt ingeschakeld. De medewerker van de technische dienst repareert uitsluitend eigendommen van het huis. Voor 

de reparatie van uw eigendommen, bijvoorbeeld uw eigen meubels, moet u hulp van anderen inroepen. 

 

 



Schoonmaak 

Uw kamer wordt wekelijks door onze huishoudelijke medewerkers schoongemaakt. Zij halen ook iedere ochtend het 

huisvuil bij u op. De afwas en het schoonmaken en bijhouden van de inhoud van uw (koel)kasten doen de 

medewerkers niet. U bent er zelf verantwoordelijk voor dat dit wordt gedaan.  

 

Verjaardag en festiviteiten 

Als u samen met uw familie en vrienden uw verjaardag of andere gedenkdag wilt vieren, dan kunt u hiervoor 

gebruikmaken van één van de ruimten binnen Sonneburgh. U kunt dit navragen bij het secretariaat. 

 

 

 

Zorg en behandeling 
 

De afdeling en het team 

 

Op iedere afdeling  bevinden zich 38 bewonerskamers,  gezamenlijke huiskamers en diverse werkruimtes zoals 

spoelkeuken, teampost, voorraadkamer etc. 

 

Op iedere etage is een teamleider verantwoordelijk voor het zorg- en welzijnsteam. Dit team bestaat uit 

verpleegkundigen, verzorgenden, zorgondersteuners, leerlingen en medewerkers welzijn.  

Het team van de afdeling is verantwoordelijk voor de dagelijkse gang van zaken en zorg. Zij zullen u, afhankelijk van de 

hulp die u nodig heeft, helpen bij de dagelijkse routine zoals het wassen, het aankleden, het toiletbezoek en zij 

ondersteunen tijdens de maaltijden.  

Op de afdeling wordt medicatie in principe door de afdeling in beheer gehouden. Op verzoek van de bewoner en bij 

toestemming van de arts kan de bewoner medicatie in eigen beheer hebben. Er is op de afdeling een programma van 

activiteiten en er is ruimte voor individuele activiteiten. Als uw familie of vrienden hieraan willen bijdragen dan is dat 

mogelijk. 

 

Eerst verantwoordelijk verzorgende of contactverzorgende 

De eerst verantwoordelijk verzorgende (EVV’er) of contactverzorgende zorgt in samenwerking met collega’s voor de 

dagelijkse verzorging en begeleiding van de bewoner op de verpleegafdeling. Hij of zij coördineert de zorgverlening aan 

(een aantal) toegewezen bewoners en stelt samen met de bewoner en/of familie het zorgleefplan op. Daarnaast is de 

EVV’er of contactverzorgende het eerste aanspreekpunt voor het contact met familieleden/relaties van de bewoners. 

 



Medewerker welzijn 

De medewerker welzijn is een medewerker binnen het zorgteam van de afdeling. De medewerker welzijn draagt zorg 

voor een prettige en passende dagbesteding. 

Dit kan zijn door middel van: 

• Individuele ondersteuning bij het invullen van de dag. 

• Activiteiten op de afdeling in groepsverband. 

• Centrale activiteiten zoals optreden van een koor, muziek etc. 

• Uitstapjes naar het tuincentrum, de kinderboerderij, rondrit door Rotterdam. 

Daarnaast organiseren de medewerkers welzijn ook grotere activiteiten. Hierbij kunt u denken aan optredens, 

modeshows en uitstapjes.  

 

Vrijwilligers 

 

Wij maken gebruik van de inzet van een groep vrijwilligers. Deze vrijwilligers komen voor 

een activiteit op afgesproken tijden naar de afdeling toe. Zo komen er vrijwilligers helpen 

met de maaltijden, komen een spelletje doen of helpen met de bingo of een optreden.  

 

De deuren staan open 

 

‘De deuren staan open’ houdt in dat we onze bewoners zo min mogelijk beperken in hun bewegingsvrijheid.  

Bewoners mogen gaan en staan waar zij dat willen en wanneer zij dat willen.  

Er zijn ontvangers geplaatst bij de toegangsdeuren en alle bewoners dragen een polsalarm. Met dat polsalarm kunnen 

zij wanneer nodig de zorgmedewerkers alarmeren. Er zit echter ook een chip in het alarm die gebruikt kan worden om 

de toegangsdeur van de locatie gesloten te houden. Als het nodig is dan wordt die chip geactiveerd en als deze 

bewoner in de buurt komt van een buitendeur wordt de chip uitgelezen door de ontvanger. De deur blijft dan 

gesloten. Zo zorgen we er voor dat een bewoner die niet veilig alleen naar buiten kan niet via de voordeur naar buiten 

kan.  

Een dergelijke beperking wordt alleen ingezet als dat strikt noodzakelijk is. Het behandelteam stelt de risico’s van de 

bewoners vast en bespreekt dit met de bewoner of met de familie. Vervolgens wordt de chip ingesteld. Alle bewoners 

hebben hierdoor de mogelijkheid zich zelfstandig door het gebouw en het omsloten deel van de tuin te bewegen.  

 

 

 



 

 

Multi Disciplinair Overleg (MDO) en het zorgleefplan 

 

Ongeveer zes weken na uw inhuizing vindt het eerste multidisciplinair overleg (MDO) plaats. Tijdens dit overleg kijken 

we samen met u en/of uw naasten en de betrokken disciplines terug op de eerste periode. We bespreken hoe het met 

u gaat en stemmen de zorg en ondersteuning af op uw persoonlijke situatie. 

Aan dit eerste MDO nemen deel uw medisch behandelaar, eerstverantwoordelijke verzorgende (EVV’er), andere 

betrokken disciplines en uzelf of uw naaste. Samen stellen we het zorgleefplan vast. 

In het zorgleefplan staan uw wensen en de doelen voor zorg en behandeling beschreven. Ook leggen we vast op welke 

manier we u hierbij ondersteunen en welke afspraken daarvoor gelden. 

Wanneer er belangrijke veranderingen zijn in uw gezondheid, of wanneer er extra afstemming nodig is tussen 

verschillende zorgverleners, kan er een volgend MDO ingepland worden. Dit noemen we een MDO op indicatie. Dit 

overleg wordt niet standaard ingepland, maar vindt alleen plaats als daar een duidelijke aanleiding voor is. 

 

Zorgleefplanbespreking 

 

Na het eerste MDO wordt het zorgleefplan minimaal twee keer per jaar met u en/of uw naaste besproken. Dit gebeurt 

tijdens een bespreking die een zorgleefplanbespreking wordt genoemd. Hierbij is meestal alleen de EVV’er aanwezig. 

Het multidisciplinair team 

 

De medisch behandelaren 

 

Het team van artsen binnen Sonneburgh bestaat uit specialisten ouderengeneeskunde, verpleegkundig specialisten en 

physician assistants. Elke afdeling heeft een vaste afdelingsarts die wekelijks visite loopt op te afdeling. De afdelingsarts 



bezoekt de afdeling om actuele problemen te bespreken en om u zo 

nodig te onderzoeken en te behandelen. De afdelingsarts heeft 

structureel overleg met de specialist ouderengeneeskunde over zijn of 

haar bevindingen.  

Wanneer de afdelingsarts het nodig acht kan een andere specialist 

worden ingeschakeld voor advies of medebehandeling. Dit is 

bijvoorbeeld een medisch specialist in het ziekenhuis. Deze wordt 

uiteraard pas betrokken nadat u hiervoor toestemming heeft gegeven. 

 

Fysiotherapeut 

 

In het verpleeghuis kan de fysiotherapeut of bewegingsagoog  ingeschakeld worden 

bij bewoners op de somatische en psychogeriatrie afdelingen. Onze 

fysiotherapeuten zijn gespecialiseerd in fysiotherapie en bewegingstherapie bij 

ouderen. 

Bij problemen aan het houdings- of bewegingsapparaat zal de arts een verwijzing 

voor de fysiotherapeut of beweegagoog schrijven. Denk hierbij aan problemen bij 

alledaagse dingen zoals moeite met lopen, opstaan uit de stoel of het in en uit bed komen.  

 

 

Bewegingsagoog  

 

Een bewegingsagoog helpt mensen om in beweging te komen en te blijven, vooral mensen met een lichamelijke of 

verstandelijke beperking, gedragsproblemen of ouderen. Ze gebruiken sport- en bewegingsactiviteiten om de 

zelfredzaamheid, sociale interactie en het welzijn van mensen te bevorderen.  De bewegingsagoog  organiseert 

groepsactiviteiten waarbij alle bewoners welkom zijn. De bewegingsagoog is er dus niet alleen voor mensen met 

klachten maar nadrukkelijk ook voor mensen zonder klachten.  

 

Logopedist 

De logopedist kan onder andere met oefeningen het slikken, lezen, schrijven en/of spreken verbeteren. Als u spraak- of 

taalproblemen heeft, kunt u mogelijk worden geholpen door de logopedist. De logopedist kan onder andere met 

taaloefeningen het begrijpen, lezen, schrijven en/of spreken verbeteren. 

 

Tandarts 

Sonneburgh heeft samenwerkingsafspraken met een tandarts. De tandzorg hoort bij de zorg vanuit het verpleeghuis. 

De tandarts bezoekt de bewoners van het verpleeghuis op de eigen kamer.  

 

 



Diëtist 

 

De diëtist geeft advies over voeding en diëten bij verschillende ziektebeelden. Ook bijvoeding en sondevoeding vallen 

hieronder. 

 

Ergotherapie 

 

De ergotherapeut stelt mensen in staat om zo zelfstandig en veilig 

mogelijk te kunnen functioneren in de eigen omgeving, wanneer 

dit niet meer lukt.  

Ergotherapeuten onderzoeken en analyseren wat het probleem is 

en wat de mogelijkheden zijn. Zo proberen zij het mogelijk te 

maken om (opnieuw) dagelijkse activiteiten uit te voeren of deel 

te nemen aan activiteiten.  

 

De ergotherapeutisch behandeling kan o.a. bestaan uit: 

• Oefenen  

• Advies om op een andere manier een activiteit uit te voeren 

• Het inzetten van een hulpmiddel  

• Het aanpassen van een activiteit of de omgeving 

• Adviseren aan het zorgteam en uw naasten 

 

Psycholoog  

 

De psycholoog houdt zich bezig met het onderzoeken en behandelen van bewoners die problemen ervaren met cognitie 

(geheugen, aandacht, plannen en organiseren, enz.) en stemming (somberheid, angst, rouwverwerking, enz.). 

Daarnaast zijn zij betrokken bij bewoners bij wie sprake is van bijzonder gedrag. Onder bijzonder gedrag valt al het 

gedrag wat voor iemand als afwijkend wordt gezien of ervaren. Dat is vaak een teken dat er iets aan de hand is en 

iemand zich niet comfortabel voelt.  

 Samen met het zorgteam en eventueel andere disciplines worden passende interventies op- en ingezet.  

 

Gedragsconsulent 

 

De gedragsconsulent houdt zich bezig met gedrag van bewoners. Zij worden voornamelijk ingezet bij bewoners die 

gedrag vertonen dat anders is dan normaal voor die bewoner. Dat kan een signaal zijn dat iemand niet comfortabel is en 

dat er iets met diegene aan de hand is. De gedragsconsulent ondersteunt ook het zorgteam in het omgaan met bijzonder 

gedrag.    

 

 



Pedicure 

De verzorging van uw voeten hoort bij de zorg vanuit Sonneburgh. De pedicure is werkzaam voor alle bewoners van het 

verpleeghuis. De kosten van de pedicure zijn voor rekening van Sonneburgh. 

Geestelijke verzorging 

 

Onze geestelijk verzorgers zijn er voor onze bewoners, familieleden, vrijwilligers en 

medewerkers. Zij organiseren groepsactiviteiten en  zijn beschikbaar voor individuele 

gesprekken. Op de Groene Kruisweg kunt u een beroep doen op Ineke Zuurmond. Zij is 

bereikbaar via de receptie. Wilt u graag contact hebben met uw eigen geestelijk verzorger 

of predikant? Ook daar kan Ineke voor u een rol in spelen. 

Ineke is bereikbaar via telefoonnummer  010-291 84 44 of per e-mail op ineke.zuurmond@sonneburgh.nl 

 

 

Ondersteunende diensten 

 

Naast de medewerkers  van het multidisciplinair team leveren ook nog een 

groot aantal andere medewerkers  een bijdrage aan de zorg- en 

dienstverlening van Sonneburgh. Dit zijn de medewerkers van de facilitaire 

dienst, de technische dienst, de voedingsdienst en de administratie.  

 

 

Cliëntservicebureau 

 

Het Cliëntservicebureau zorgt voor de administratie rondom het verblijf en de verhuizing van bewoners. Zij hebben 

veelal als eerste contact met aankomende bewoners en hun naasten en eventuele verwijzende instellingen. In de 

aanloop naar het inhuizen verzorgen zij het hele administratieve traject. Ook na het inhuizen kunt u met allerhande 

vragen bij hen terecht. 
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De administratie rondom uw verblijf 
 

Op de opnamedag handelen we graag diverse administratieve zaken af. U wordt gevraagd een zaakwaarnemer en een 

contactpersoon / zorgwaarnemer aan te wijzen. Van de zaakwaarnemer wordt verwacht, indien u niet zelf de financiële 

administratie beheert, dat hij of zij zorgdraagt voor de financiële zaken die met Sonneburgh moeten worden geregeld. 

De zorgwaarnemer zal betrokken worden bij alle zorggerelateerde zaken. 

 

Daarnaast ontvangt het cliëntservicebureau op de opnamedag graag de volgende gegevens van u: 

- BSN-nummer 

- BSN-nummer partner (indien van toepassing) 

- Naam ziektekostenverzekeraar 

- Polisnummer ziektekostenverzekeraar 

- Nummer Trevvel pas of andere vervoerder (indien in uw bezit) 

- Naam, adres en telefoonnummer zaakwaarnemer 

- Naam, adres en telefoonnummer zorgwaarnemer 

- Kopie van het legitimatiebewijs 

 

Adreswijziging 

 

De post wordt op het centrale adres van Sonneburgh bezorgd en vervolgens verspreid. Dit betekent dat wanneer u hier 

permanent komt wonen, u uw nieuwe adres aan diverse instanties moet melden. Bij PostNL kunt u een verhuispakket 

bestellen waarmee u op eenvoudige wijze uw adreswijziging kunt doorgeven. Als u permanent in Sonneburgh komt 

wonen, zal Sonneburgh uw adreswijziging in overleg doorgeven aan de afdeling Burgerzaken van de gemeente 

Rotterdam.  

 

Uw nieuwe adres wordt: 

Groene Kruisweg 381 

3084 LM Rotterdam 

 

 



De financiën 

 

Wet Langdurige Zorg 

 

Iedere Nederlander is via de Wet Langdurige Zorg (WLZ) verzekerd voor opname in het verpleeghuis. De WLZ betaalt de 

kosten van verpleging en verzorging. Hiervoor wordt een eigen bijdrage in rekening gebracht. De hoogte van de eigen 

bijdrage is afhankelijk van de duur van uw verblijf en uw inkomen en vermogen. Bij een tijdelijke opname zal de eerste 

4 maanden een lagere eigen bijdrage in rekening worden gebracht omdat de kosten van uw thuissituatie dan doorlopen. 

Bij een verblijf langer dan 4 maanden wordt er geen rekening meer gehouden met uw thuissituatie en dan gaat uw 

eigen bijdrage omhoog. Uitzondering op deze regel vormen gehuwden waarvan een van de partners langdurig wordt 

opgenomen. 

Bij het vaststellen van de hoogte van de eigen bijdrage wordt gekeken naar uw fiscaal belastbaar inkomen en vermogen. 

Het CAK bepaalt op basis van de inkomensgegevens de hoogte van de eigen bijdrage. De minimale en maximale hoogte 

van de eigen bijdrage zijn wettelijk vastgesteld.  

Bij eventuele vragen kunt u contact opnemen met ons Cliëntservicebureau. 

 

Zorgverzekering 

 

Tijdens uw verblijf in het verpleeghuis moet u zich blijven verzekeren tegen ziektekosten bij een zorgverzekeraar. De 

kosten voor het verpleeghuis worden vergoed vanuit de WLZ, maar als u naar het ziekenhuis moet dan worden die 

kosten vergoed door uw zorgverzekeraar.  

 

Aansprakelijkheidsverzekering 

 

Sonneburgh is niet aansprakelijk voor schade die u zelf tijdens uw verblijf binnen Sonneburgh veroorzaakt. We raden u 

dan ook aan om bij een verblijf binnen Sonneburgh zelf te zorgen voor een aansprakelijkheidsverzekering particulieren 

(AVP). Sonneburgh kan ook niet aansprakelijk worden gesteld voor het zoekraken of kwijtraken van persoonlijke 

waardevolle spullen. 

 

Het personeel van Sonneburgh doet zijn uiterste best om zorgvuldig met uw spullen om te gaan. Mocht er door het 

personeel van Sonneburgh toch schade ontstaan aan uw persoonlijke eigendommen dan kunt u contact opnemen met 

de teamleider. Deze kan met u een schadeclaimformulier invullen (verkrijgbaar bij de receptie). 

 

 

 

 

 



Wie betaalt wat?  
 

Wonen, inrichten of verhuizen  

 

 Verblijf met behandeling in instelling 

 Bewoner WLZ 

Inrichten en stofferen van algemene ruimten  X 

Zelf gekozen inrichting van appartement of kamer X  

Eenvoudige standaard inrichting o.a. kast, lamp e.d.  X 

Vloeren 

 
 X 

Gordijnen 

 
 X 

Bed 

 
 X 

Onderhoud en woonruimte bewoner (zoals schilderen 

binnenwerk) 
 X 

Aanpassingen in uw woonruimte 

 
 X 

Schoonmaak algemene ruimten 

 
 X 

Schoonmaak woonruimte bewoner  X 

Inhuizen/Verhuizen 

 
 deels 

Persoonlijke alarmering 
 X 

Radio/televisie/telefoon/internet 

 
X  

 

Toelichting 

 

Inrichten, Inventaris en stoffering van woonruimte bewoner 

In verband met veiligheid en hygiëne zorgt Stichting Sonneburgh voor vloeren en gordijnen en een in hoogte verstelbaar 

bed. U kunt uw kamer naar uw eigen smaak inrichten met eigen meubels, houd daarbij wel rekening met voldoende 

ruimte in de kamer voor bijvoorbeeld een tillift.  

Kunt u uw appartement niet zelf inrichten? Bijvoorbeeld omdat u daar geen geld voor heeft of omdat u tijdelijk bij 

Sonneburgh woont? Dan zorgt Sonneburgh voor een eenvoudige inrichting, bestaande uit o.a. een bed, een stoel, een 

kast en lampen.  

 

Onderhoud en woonruimte bewoner  

Sonneburgh zorgt voor het schilderen van de bewonerskamers en de huiskamers, afhankelijk van de intensiteit van het 

gebruik. 

 

Aanpassingen in uw woonruimte 



Wij zorgen voor aanpassingen die nodig zijn vanwege uw ziekte of aandoening. Bijvoorbeeld handgrepen, een tillift of 

een toiletstoel. 

 

Schoonmaak woonruimte bewoner 

Wij zorgen dat de kamer één keer per week wordt schoongemaakt. Kunt u of uw naaste nog zelf schoonmaken? Dan 

zullen wij u of uw naaste vragen om mee te helpen bij de dingen die u nog kunt. Wij betalen de schoonmaakspullen. 

 

Verhuizen 

 

Mochten wij van mening zijn dat u moet verhuizen, bijvoorbeeld vanwege een verbouwing of een andere zorgindicatie? 

Dan betalen wij deze kosten.  

Wilt u zelf verhuizen? Bijvoorbeeld naar een ander appartement of een andere kamer? Of vanuit de locatie van Stichting 

Sonneburgh naar huis? Dan dient u deze kosten zelf te betalen. 

 

  



Telefoon, televisie, internet en verzekeringen 

 

 Verblijf met 

behandeling in 

instelling 

 

 Bewoner WLZ Meer informatie 

Radio/TV/internet/telefoon voor individueel 

gebruik op de kamer van de bewoner 
X  

 

Eigen verzekeringen zoals zorg- en aanvullende 

verzekering, inboedel- en 

aansprakelijkheidsverzekering X  

Bewoner moet zelf een 

zorgverzekering, inboedel- en 

aansprakelijkheidsverzekering 

afsluiten. Aanvullende 

zorgverzekering is niet verplicht. 

 

 

Eten en drinken 

 

 Verblijf met 

behandeling in 

instelling 

 

 Bewoner WLZ Meer informatie 

3 maaltijden (ontbijt, lunch, diner), 

fruit, koffie, thee e.d. en een 

tussendoortje 

 X 

 

Extra tussendoortjes (denk aan 

alcoholische dranken, snacks en 

etentje buiten de deur als deze op 

eigen gelegenheid plaatsvinden)  

X  

 

Medisch noodzakelijk dieet (o.a. 

dieetpreparaten en dieetvoeding) 
 X 

 

 

 

Kleding 

 

Wassen van kleding 

Vanuit de WLZ wordt het wassen van het beddengoed, handdoeken en washandjes vergoed. U bent zelf 

verantwoordelijk voor (de kosten van) het wassen of stomen van uw kleding.  

Uw was kunt u laten wassen door familie of vrienden of via CleanLease. Als u gebruik 

wilt maken van de diensten van CleanLease dient u zich bij hen aan te melden. Via 

klantenservice@cleanlease.com kunt u zich opgeven voor de dienst.  

Zodra uw aanmelding compleet is krijgt u een welkomstbox opgestuurd. In deze box 

vindt u vier persoonsgebonden waszakken met een codering op de waszak en een 

brochure met uitleg over het gebruik van de dienst van CleanLease. Bij CleanLease 

betaalt u per gewassen kledingstuk, u ontvangt hiervoor maandelijks een rekening.  



Tips bij het aanschaffen van kleding 

 

Bij verhuizing naar het  verpleeghuis is het belangrijk dat u voldoende kleding bij u heeft. U heeft misschien meer kleding 

nodig dan u gewend bent, omdat uw  kleding extern wordt gewassen. Wasserij CleanLease heeft een lijst met 

adviesaantallen opgesteld. Deze lijst geeft een gemiddelde weer voor een dagelijkse ’normale’ verschoning. Houdt u er 

rekening mee dat het aantal benodigde kledingstukken afhankelijk is van uw persoonlijke situatie. 

 

Dame

s   Heren   

Aanta

l Kleding 

Aanta

l Kleding 

20 hemden 20 hemden 

20 onderbroekjes 20 onderbroeken 

5 bh's / onderjurken 3 broekriemen/bretels 

10 zakdoeken 10 zakdoeken 

10 nachtkleding 10 nachtkleding 

15 paar sokken/ kousen of panty's 15 paar sokken 

1 ochtendjas 1 ochtendjas 

10 Jurken / blouses 10 overhemden 

10 Rokken / broeken 10 pantalons 

5 vesten/truien 5 vesten/truien 

  1 colbert 

1 wintermantel 1 winterjas 

1 zomerjas 1 zomerjas 

1 paar schoenen 1 paar schoenen 

1 paar pantoffels 1 paar pantoffels 

 

 

Bij het ouder worden krijgen mensen vaak last van strammere gewrichten. Dat kan er voor zorgen dat het aankleden 

moeizamer gaat omdat bepaalde beweging meer moeite kosten of helemaal niet meer gemaakt kunnen worden. 

Uiteraard hebben zorgmedewerkers technieken en hulpmiddelen om te ondersteunen bij het aan- en uitkleden. 

Onderstaande tips bij het aanschaffen van nieuwe kleding kunnen extra helpen om het aan- en uitkleden makkelijker te 

maken:  

- Overleg altijd eerst met de eigen verzorgende: heeft hij/zij adviezen; Is de kledingmaat nog hetzelfde; zijn er 

belangrijke aandachtspunten?  

- Koop kleding liever iets te ruim (maar hooguit 1 maat groter). Ruime kleding is gemakkelijker aan te trekken.  

- Kies voor kleding met ruime openingen voor hoofd, armen en benen.  

- Zorg dat de kleding en nachtkleding van een soepel vallende, goed rekbare en wasbare stof is gemaakt (bijvoorbeeld 

tricot of joggingstof, bij voorkeur stretch).  

- Koop bij voorkeur geen kleding in fleece-stof. Fleece is weliswaar lekker warm, maar rekt vaak onvoldoende mee.  



- Verwijder schoudervulling en/of voering: deze geven veel problemen bij het aankleden en zitten regelmatig niet op 

de juiste plaats. 

- Een vest is makkelijker aan te trekken dan een trui of een colbert. Wijde rokken vallen mooier dan kokerrokken 

(deze trekken bij het zitten snel op). Een wikkelrok is een stuk makkelijker aantrekken dan een gewone rok voor 

iemand die in een rolstoel zit. Koop rokken lang genoeg; bij zitten trekken deze op.   

- Kousen zijn in gebruik vaak prettiger dan panty’s. 

 

Het is mogelijk dat de ergotherapeut contact met u opneemt of kledingstukken mogen worden aangepast als het kleden 

te moeizaam gaat. Het kledingstuk (blouse, nachthemd of hemd) wordt dan meestal aan de achterzijde geopend zodat 

er meer ruimte ontstaat. Dit kan in een naaiatelier gedaan worden of door uzelf. Er is ook speciaal aangepaste kleding 

te bestellen. Voor meer informatie hierover kunt u contact opnemen met de ergotherapeut van Sonneburgh. 

 

 

Ergotherapie Sonneburgh 

010-2918444  

Email: ergo@sonneburgh.nl  
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Huisregels 
 

We willen graag dat iedereen zich prettig bij ons voelt. Daarom hebben we een aantal 

huisregels. Deze gelden in al onze gebouwen en op de bijbehorende buitenterreinen. Bij 

verschillende van onze gebouwen hangen camera's. Daarmee waken we over uw en onze 

veiligheid. 

 

Zo draagt u bij aan een prettige en veilige omgeving: 

• Ga vriendelijk en respectvol met elkaar om en behandel elkaar gelijkwaardig. 

• Houd zoveel mogelijk rekening met de wensen van (mede)bewoners en andere bezoekers. 

• Respecteer onze christelijke identiteit. 

• Wilt u foto's of filmopnamen maken? Vraag dan vooraf schriftelijke toestemming aan de leidinggevende en 

aan de mensen die u in beeld wilt brengen.  

• Houd nooduitgangen, blusmiddelen en andere veiligheidsvoorzieningen vrij. Zet er niks voor. 

• Roken in het gebouw is niet toegestaan. 

• Bezoekers mogen met een huisdier op bezoek komen, mits het huisdier is aangelijnd of gekooid en geen 

overlast veroorzaakt naar bewoners, bezoekers en medewerkers. 

• Het dragen van gezichtsbedekkende kleding die het gezicht geheel bedekt of zodanig bedekt dat alleen de 

ogen onbedekt zijn, dan wel de persoon onherkenbaar maakt, is uitsluitend voor bewoners en hun directe 

naasten toegestaan. 

• Wanneer u een ruimte betreedt waar cameratoezicht is, stemt u er automatisch mee in dat er opnamen 

van u worden gemaakt. 

 

Dit mag niet: 

• Wij tolereren geen enkele vorm van geweld, bedreiging, intimidatie, agressie, discriminatie en andere 

ongewenste omgangsvormen verbaal, fysiek, of via sociale media geuit. 

• Onder invloed zijn van alcohol, drugs of andere geestverruimende middelen tijdens uw bezoek aan onze 

locatie is niet toegestaan. 

 

Onze huisregels zijn niet vrijblijvend: 

• Bij diefstal, geweld, vandalisme en ander strafbaar gedrag doen wij altijd aangifte bij de politie. 

• Als u de huisregels overtreedt, kan de Raad van Bestuur u (laten) verwijderen of u de toegang tot het 

gebouw en/of het terrein weigeren. 

 

Aansprakelijkheid bij schade: 

De Raad van Bestuur is niet aansprakelijk bij schade, verlies of diefstal van eigendommen van medewerkers, 

bewoners of bezoekers. Als u schade toebrengt aan eigendommen van Sonneburgh moet u deze vergoeden. 



De cliëntenraad 
 

Het verblijf binnen Sonneburgh is voor veel bewoners van langdurige aard.  

Het personeel van Sonneburgh zet zich er natuurlijk voor in om het verblijf zo aangenaam mogelijk te maken. 

Toch is de kijk van het personeel op het verblijf binnen Sonneburgh soms anders dan die van de bewoners of hun 

familie. Sonneburgh vindt het dan ook van groot belang dat bewoners de gelegenheid hebben hun mening over 

bepaalde zaken kenbaar te maken. 

 

Om de inspraak van bewoners op een formele manier te regelen heeft Sonneburgh een cliëntenraad ingesteld. 

De cliëntenraad bestaat uit bewoners en/of vertegenwoordigers van bewoners. De cliëntenraad heeft als taak 

het gemeenschappelijk belang van de bewoners te behartigen.  

 

Iedere locatie van Sonneburgh beschikt over een eigen cliëntenraad. De cliëntenraad heeft regelmatig contact 

met de locatiemanager. In dit overleg worden zaken besproken die door de leden van de cliëntenraad zijn 

gesignaleerd, maar ook beleidsmatige zaken van het management worden aan de cliëntenraad voorgelegd.  

 

Contact: 

Groene Kruisweg: cr-gkw@sonneburgh.nl 

Ravenswaard:  cr-rvw@sonneburgh.nl 

Het Havenlicht:  cr-hvl@sonneburgh.nl 

 

 



Stichting Vrienden van Sonneburgh 
 

De Stichting Vrienden van Sonneburgh is opgericht in 1984 met als doel het verblijf voor patiënten en bewoners 

in Sonneburgh zo aangenaam mogelijk te maken. Projecten die de Vrienden gerealiseerd hebben zijn o.a. de 

aanschaf van een rolstoelbus, de realisatie van het dakterras op de tweede verdieping van het verpleeghuis, 

IPads zodat bewoners tijdens de corona lockdown toch contact kunnen hebben met familie. Ook vergoedt zij de 

kosten van enkele bewonersactiviteiten zoals de ouderengym.  

Het bestuur van de Vrienden vindt het ook belangrijk dat de vrijwilligers af en toe in het zonnetje worden gezet 

en doet dit middels een kerstpakket, dat wordt uitgereikt tijdens de feestelijke bijeenkomst op de landelijke "dag 

van de vrijwilliger".  

 

Vrienden  

Iedereen die om zijn of haar persoonlijke redenen Sonneburgh een warm hart toedraagt kan Vriend worden van 

Sonneburgh; bewoners en hun familieleden maar ook bedrijven zijn reeds Vriend van Sonneburgh.  

 

Wordt u Vriend van Sonneburgh?  

U kunt uw vriendschap tonen door de Stichting Vrienden van Sonneburgh te ondersteunen op rekeningnr. NL29 

ABNA 0503036218 t.n.v. de Stichting Vrienden van Sonneburgh. 

De Stichting Vrienden van Sonneburgh staat bij de Belastingdienst ingeschreven als een "algemeen nut beogende 

instelling" (ANBI), waarvoor de vrijstelling van schenkings- en successierecht van toepassing is. De notaris kan u 

daartoe verdere informatie verstrekken.  

 

Samenstelling van het bestuur:  

de heer C.P. Verschoor, voorzitter 

mevrouw J.L. op ‘t Hof-van Soest, waarnemend voorzitter 

de heer R. Bode, penningmeester 

mevrouw A. Ekelmans, secretaris 

 

Het bestuur van de Stichting Vrienden van Sonneburgh, bewoners en medewerkers zijn blij met uw waardering 

en danken u hartelijk voor uw vriendschap.  

 

Stichting Vrienden van Sonneburgh  

Groene Kruisweg 381  

3084 LM  Rotterdam  

e-mail: vrienden@sonneburgh.nl  

Rekeningnummer: NL29 ABNA 0503036218 of NL25INGB0005519161 

 

 


