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Wat waren onze doelen voor 2025 

 

Thuis bij Sonneburgh 

Dit was ons jaarthema. Ons primaire doel was en blijft dat de cliënt zich thuis voelt in Sonneburgh. Dat 
betekent dat de cliënt zich herkent in de identiteit van Sonneburgh en dat de woonomgeving zo veel als 
mogelijk aansluit bij de wensen en behoeften van de cliënt. 
Het betekent ook dat wij rekening houden met verleden, heden en toekomst. Werken aan deze doelen vinden 
we terug in de wijze van voorbereiden op en de manier van inhuizing van nieuwe cliënten, de inrichting van 
het Zorgleefplan en de dagelijkse uitvoering van de zorg en de behandeling. Betrokken, dicht bij de cliënt en 
de regie op eigen leven ook daar laten. Dit wordt gewaardeerd door de cliënt en zijn/haar naaste. Bijzondere 
aandacht besteden we aan cliënten die geen familie of sociaal netwerk hebben die om hen heen staat. 
 
Participatie van naasten is niet alleen goed voor onze cliënten, maar steeds meer noodzaak geworden. Een 
student van de Erasmus Universiteit heeft in Sonneburgh onderzoek gedaan naar de mate van participatie 
van naasten op dit moment en hoe cliënten, naasten en medewerkers denken over participatie. Dit onderzoek 
geeft voldoende aanknopingspunten om in 2026 participatie verder uit te bouwen. 
 
Het meten van onze manier van werken en de omgang met cliënten en naasten is lastig, maar de gesprekken 
die we dagelijks hebben én het jaarlijks CTO geeft daar wel een beeld van. In november is het jaarlijks CTO 
gehouden met de vragen uit het Generiek Kompas. De respons was heel mooi, 45%, met een gemiddelde 
waardering van 7,6. 
 
Liefdevolle zorg in de laatste levensfase die volledig is afgestemd op de wil van onze cliënt, vinden we erg 
belangrijk. Een werkgroep, waarin een lid van de Centrale Cliëntenraad participeerde, heeft alle facetten van 
deze bijzondere zorg bij elkaar gebracht. We denken dan aan de laatste wensen van de cliënt, palliatieve 
sedatie, bewust stoppen met eten en drinken, pijnbestrijding, kennis, kunde en communicatie, etc. Begin 
2026 zal er advies worden uitgebracht aan het MT hoe deze zorgverlening nog beter kan. 
 
Sonneburgh is er voor iedereen 

In 2025 is verder nagedacht over het actualiseren van de statuten, identiteit, missie, visie en kernwaarden 
van Sonneburgh. Een brede representatieve werkgroep heeft hierover een advies uitgebracht. Daarnaast 
heeft de werkgroep geadviseerd om de statuten meer op de huidige praktijk te laten aansluiten. De 
cliëntpopulatie en de medewerkers bestaat uit een brede achtergrond van culturen en geloven. Een 
meerderheid is minder geworteld in de protestants-christelijke oorsprong van Sonneburgh. Sonneburgh wil 
er zijn voor iedereen en dat iedereen zich herkent wie Sonneburgh is en hoe Sonneburgh zorg en 
behandeling biedt. In 2026 zal dit verder worden ingebed in de organisatie. 
 
Professionele teams en goed werkgeverschap 

Wonen, zorg en behandeling worden geleverd door professionele teams, ondersteund door technologie. In 
januari is de samenwerking met de behandeldienst Novicare gestart. Een team van Specialisten 
Ouderengeneeskunde, Verpleegkundig Specialisten, Physician Assistants en psychologen zijn onderdeel 
van onze multidisciplinaire teams geworden. We werken samen volgens het Stepped Care-model. Deze 
multidisciplinaire teams staan garant voor verantwoorde zorg. 
 
Een passende functiemix op de zorgafdelingen is voor Sonneburgh een basis voor verantwoorde zorg. Het 
landelijk Generiek Kompas geeft daar handvatten voor. Die uitwerking van een vernieuwde functiemix is in 
2025 gestart en wordt samen met een geplande evaluatie van het gehele functiehuis in 2026 verder 
uitgewerkt. Nieuwe functies in de zorgsector, zoals maatschappelijk begeleider niveau 3 en 4 kennen we ook 
in Sonneburgh. Zorg voor onze ouder wordende medewerker was ook in 2025 een belangrijk aandachtspunt.  
 
Digitale ondersteuning is van groot belang om de teams toe te rusten in werk. In 2026 zullen we overstappen 
naar een nieuwe ECD, Nedap Ons. Ook de uitbreiding van de domotica (denk o.a. aan sensoren, leefcirkels, 
verpleegoproepsysteem) heeft in 2025 plaats gehad. 
 
Leren en kwaliteitsborging 

Sonneburgh is een lerende organisatie. Sonneburgh heeft in 2025 opnieuw het Prezo-keurmerk behaalt. 
Naast de begeleiding van studenten van alle niveaus, werkten we met een breed scholingsplan voor alle 
medewerkers. Het vasthouden én het ontwikkelen van de kwaliteit van zorg en behandeling werd 
ondersteund door een zevental commissies: 
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1) Persoonlijke verzorging en veiligheid. 
2) Methodische werken. 
3) Hygiëne. 
4) Medicatie. 
5) Wet zorg en dwang. 
6) MIC/MIM. 
7) Leren en Ontwikkelen. 
Naast deze commissies zijn de teams van kwaliteitsverpleegkundigen, praktijkopleiders en digicoaches met 
de meer bedrijfsmatige diensten ondersteunend geweest aan de primaire processen. De kwaliteit van zorg 
werd periodiek getoetst door audits met zowel interne als onafhankelijke externe auditoren. 
 
Positionering, duurzaamheid en financieel gezond 

Voor de toekomst is een ontwikkelplan opgesteld voor alle locaties, gekoppeld aan een duidelijke 
positionering van Sonneburgh in de stad Rotterdam en omliggende gemeenten. Zo is er nagedacht over 
extramuralisering (denk aan VPT), vergroten van de zorgappartementen en vastgoedontwikkeling.  Het 
duurzaam omgaan met middelen, de milieuthermometer en energiebesparing, heeft naast een verantwoorde 
afvoer van afval veel aandacht gekregen. Sonneburgh werkt doorlopend aan een financieel gezonde 
organisatie.  
 

 

 

 

  



 

 

5 

 

Ontwikkelingen en koers voor de komende jaren 

De komende jaren staat de ouderenzorg in Rotterdam Zuid voor ingrijpende maatschappelijke en 
organisatorische opgaven. De regio vergrijst snel en kent een toenemende zorgvraag, mede door een groei 
van chronische aandoeningen zoals dementie, psychiatrie en diabetes. De relatief lage sociaaleconomische 
status en de grote diversiteit aan culturele achtergronden versterken deze druk. Dit vraagt om een 
toekomstbestendige zorginfrastructuur die verder kijkt dan zorg alleen en wonen, welzijn en informele zorg 
integraal benadert. 
 
Tegelijkertijd verandert de aard van zorg. Intramurale capaciteit blijft noodzakelijk en zal moeten worden 
uitgebreid, maar wordt aangevuld met een sterke beweging naar langer thuis wonen, extramuralisering en 
Volledig Pakket Thuis (VPT). Innovatie, digitalisering en slimme technologie zijn daarbij onmisbaar om zorg 
betaalbaar en toegankelijk te houden. Samenwerking met andere zorgorganisaties, de wijk en aanpalende 
partners is essentieel om kwaliteit te borgen en risico’s van beleidswijzigingen en tariefdruk te beperken. 
 
Zingeving en levensvragen spelen een steeds grotere rol in de ouderenzorg. Thema’s als betekenisvol leven, 
verlies, eenzaamheid en verbondenheid vragen expliciete aandacht. Vanuit haar identiteit zet de organisatie 
in op zorg waarin zingeving, naastenliefde en wederkerigheid een vanzelfsprekend onderdeel zijn, met ruimte 
voor diverse levensbeschouwelijke invullingen die passen bij bewoners, medewerkers en vrijwilligers. 
 
De arbeidsmarkt vormt een cruciale randvoorwaarde. Het structurele personeelstekort vraagt om 
onderscheidend werkgeverschap, gericht op behoud en ontwikkeling van medewerkers. Een kleinschalige, 
warme organisatiecultuur, gecombineerd met opleidingsmogelijkheden (ook voor zij-instromers), waardering, 
ontwikkelkansen en werkplezier, vormt de basis voor aantrekkelijk en duurzaam werkgeverschap. 
 
Tot slot verandert de leefomgeving van de toekomst. De beweging gaat richting kleinschalige, huiselijke 
woonconcepten die sterk zijn ingebed in de wijk. Verpleeghuizen worden ontmoetingsplekken waar wonen, 
zorg en welzijn samenkomen en waar ook de buurt welkom is. Duurzaamheid, energie-efficiëntie en 
toekomstgericht vastgoed zijn hierbij randvoorwaarden. Zo ontstaat een leefomgeving die niet alleen goede 
zorg biedt, maar ook bijdraagt aan kwaliteit van leven, betrokkenheid en gemeenschapszin. 
 
Vergrijzing en veranderende zorgvraag 

Rotterdam Zuid vergrijst in hoog tempo, waardoor de vraag naar ouderenzorg structureel toeneemt. Het 
aantal ouderen met complexe en chronische aandoeningen groeit, terwijl sociaaleconomische factoren en 
culturele diversiteit extra druk leggen op de zorg. Dit vraagt om uitbreiding van verpleeghuiscapaciteit én om 
een beter begrip van de specifieke behoeften van verschillende doelgroepen. Zorg wordt daarbij breder 
benaderd dan medische ondersteuning alleen: wonen, welzijn en informele zorg vormen samen één integraal 
geheel. 
 
Zingeving en levensvragen 

Ouderen staan steeds vaker stil bij levensvragen rondom betekenis, verlies, eenzaamheid en 
verbondenheid. Deze vragen zijn onlosmakelijk verbonden met goede zorg. Vanuit haar identiteit blijft de 
organisatie zingeving, naastenliefde en wederkerigheid expliciet onderdeel maken van het zorgaanbod. 
Daarbij is ruimte voor diverse levensbeschouwelijke en religieuze invullingen die aansluiten bij de huidige 
samenleving en bijdragen aan een betekenisvol leven voor bewoners, naasten en medewerkers. 
 

Betaalbaarheid, extramuralisering en digitalisering 

De zorgvraag neemt toe terwijl financiële middelen onder druk staan door beleidswijzigingen, tariefkortingen 
en veranderingen in productaanbod. Om zorg betaalbaar en toegankelijk te houden, is een andere inrichting 
van zorg noodzakelijk. Efficiëntie, samenwerking met andere zorg- en welzijnspartners en het benutten van 
nieuwe zorgvormen zijn essentieel om kwaliteit te behouden binnen de beschikbare middelen.  
De beweging naar langer zelfstandig thuis wonen zet door, om dit waar te kunnen maken wordt beroep 
gedaan op naasten en buurt. Voor die mensen die eenzaam zijn, zal het verpleeghuis een blijvende functie 
hebben. Extramurale zorgvormen, zoals VPT, worden steeds belangrijker en vormen een volwaardig 
alternatief voor intramurale zorg. Digitale ondersteuning, domotica en zorgtechnologie maken het mogelijk 
om deze zorg betaalbaar en effectief te organiseren. De organisatie positioneert zich als early adopter van 
bewezen innovaties en zet in op wijkgerichte samenwerking, waarbij zorg, technologie, mantelzorg en 
professionele ondersteuning elkaar versterken. 
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Arbeidsmarkt en werkgeverschap 

Sonneburgh staat voor een grote opgave op de arbeidsmarkt. De krapte in de zorg is voelbaar en zal de 
komende jaren verder toenemen. Tegelijkertijd is goed werkgeverschap een randvoorwaarde om de kwaliteit 
en continuïteit van zorg te waarborgen. Sonneburgh kiest bewust voor een koers waarin mensen zich willen 
verbinden, blijven en ontwikkelen. 
Wij onderscheiden ons door onze kleinschaligheid, korte lijnen en een cultuur van naar elkaar omzien. 
Medewerkers ervaren ruimte om mee te denken, invloed uit te oefenen en zich op hun eigen manier te 
ontwikkelen. Sonneburgh wil een aantrekkelijke werkgever zijn voor mensen met diverse achtergronden. 
 

Leefomgeving en woonkwaliteit 
Sonneburgh streeft naar woonomgevingen die kleinschalig, huiselijk en duurzaam zijn. Wonen moet voelen 
als thuis, met ruimte voor ontmoeting, betekenisvol leven en verbinding met de buurt. Zorg en welzijn 
versterken elkaar en lopen in de dagelijkse praktijk in elkaar over. 
Verpleeghuizen van de toekomst zijn ingebed in de gemeenschap en bieden uitnodigende 
ontmoetingsruimtes voor bewoners, naasten, vrijwilligers en wijkbewoners. Duurzaamheid en energie-
efficiëntie zijn randvoorwaarden bij (her)ontwikkeling van vastgoed, zodat woonkwaliteit en betaalbaarheid 
ook op lange termijn gewaarborgd blijven. 
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Sonneburgh in cijfers in 2025 

 

CTO-2025 Wat zeggen de bewoners: 
 

Psychogeriatrie  

Aantal respondenten 43 (= 42%) 

Gemiddelde score 7,5 
  

Somatiek  

Aantal respondenten 79 (= 48%) 

Gemiddelde score 7,8 

 
 

Instroom en uitstroom van medewerkers    

Organisatieonderdeel Instroom Uitstroom    

Zorg & Welzijn 51,1 50,5    

Facilitaire Dienst  3,5 3,5  Gemiddeld ziekteverzuim 9,85% 

Ondersteunende diensten 8,6 8,4    
 

Gemiddelde bewonersbezetting     Financieel overzicht (x1000) 

ZZP 4 71,22     Resultaat 149 

ZZP 5 142,62 
 

ZZP overig 
 

Zorgprestaties 32.703 

ZZP 6 62,56  ZZP 9 0,92  Salariskosten (excl. PNIL) 20.058 

ZZP 7 5,19  NIP 0,19  PNIL 3.233 

ZZP Elv 5,42  Mutatiedagen 4,93  Afschrijvingen 1.514 

ZZP overig 6,04     Overige bedrijfskosten 7.749 

Totaal 293,05       
 


