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Een Caren-account aanmaken 

Je maakt makkelijk een account aan. Volg de stappen hieronder. 

1. Ga naar https://caren.nl/. 
2. Klik op Registreer je hier 
3. Vervolgens zie je onderstaand scherm 

 

 
 
 

1. Vul je naam en e-mailadres in. 
2. Kies een sterk wachtwoord van minimaal 12 tekens. Gebruik een cijfer, een kleine 

letter, een hoofdletter en een speciaal teken. 
3. Vink Ik accepteer de gebruiksvoorwaarden aan. 
4. Klik op Aanmelden. 

 
Let op, krijg je de melding emailadres is al in gebruik? Dan is er al een Caren 
account met het opgegeven e-mailadres. Klik dan op Log hier in onderaan de 
pagina om in te loggen met je e-mailadres en wachtwoord. 
 

5. Open je e-mail. Klik op de knop E-mailadres bevestigen in het bericht Welkom bij 
Caren. 

6. Een nieuwe pagina opent. Bevestig daar je account. 
7. Klik op Aanmelden. 

 
Let op, krijg je de melding emailadres is al in gebruik? Dan is er al een Caren 
account met het opgegeven e-mailadres. Klik dan op Log hier in onderaan de 
pagina om in te loggen met je e-mailadres en wachtwoord. 
 

8. Open je e-mail. Klik op de knop E-mailadres bevestigen in het bericht Welkom bij 
Caren. 

9. Een nieuwe pagina opent. Bevestig daar je account. 

 

https://caren.nl/
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10. Klik op Bevestigen. Je keert terug naar het inlogscherm. 

 

 
 
11. Log in met je e-mailadres en wachtwoord. 

12. Je ziet dat er een inlogcode naar je e-mail is gestuurd. 

 
 
13.  Vul in het veld Inlogcode de code in die je per e-mail hebt gekregen.  

14. Klik op Bevestigen. 

15. Je account is nu aangemaakt.  
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Stappen om in te loggen 

1. Ga naar https://caren.nl/. 

Je ziet nu onderstaande scherm. 

 
2. Typ je e-mailadres en wachtwoord in. 
3. Klik op Inloggen. 

4. Klik op Inlogcode versturen om een inlogcode op te vragen. 

 
5. Vul de inlogcode in die je via sms, gesproken bericht of in je verificatie-app hebt 

ontvangen. 
Heb je nog geen telefoonnummer of verificatie-app ingesteld? Dan ontvang je de 
inlogcode per e-mail 

6. Heb je een verificatie-app ingesteld? Vraag dan de code op in de ingestelde 
verificatieapp 

 

https://caren.nl/


 

5 

 

6. Vul de inlogcode in op de website en klik op Bevestigen. 

 

 

7. Na het bevestigen kom je in een nieuw scherm. Hier zie je een overzicht van 
de zorgpagina’s die aan jouw account zijn gekoppeld. 

8. Klik op de zorgpagina die je wilt openen. Zorg je voor meerdere mensen? Kies dan 
de naam van de persoon die je wilt bekijken. 

9. Je bent nu ingelogd en kunt meteen aan de slag in Caren. 
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Ingelogd blijven in Caren 

Je kunt in Caren ingelogd blijven met je e-mailadres en wachtwoord. Zet het 
vakje ‘Blijf ingelogd’ naar rechts om de functie aan te zetten. 

 

 

 

Werkt ‘ingelogd blijven’ niet? 

Blijft ingelogd is geldig voor een week, heb je een week lang Caren niet meer geopend dat 
word je automatisch weer uitgelogd. 
Heb  je het vakje blijf ingelogd aangezet, maar moet je toch elke keer opnieuw inloggen 
op www.caren.nl? Dan gebruik je waarschijnlijk een privé of incognito tabblad. Daar werkt 
ingelogd blijven niet. Je herkent zo’n tabblad aan een donkere adresbalk. 

 

 

http://caren.nl/
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Privé/incognito modus uitzetten 

Safari (Apple) 

1. Open Safari en tik op het icoon met twee overlappende blokjes rechtsonder. 
2. Je ziet nu alle geopende tabbladen. 
3. Tik rechtsonder op Tabbladen om de privé-modus uit te zetten. 
4. Open een nieuw tabblad en ga naar www.caren.nl. 
5. Log in op Caren in dit normale tabblad. 
6. Zet het vakje ‘Blijf ingelogd’ aan. 

Google Chrome 

1. Open Chrome en tik rechtsonder op het vierkantje met een getal erin. 
2. Je ziet nu een overzicht van alle geopende tabbladen. 
3. Tik bovenin op het vierkantje met een getal om de incognito modus uit te zetten. 
4. Tik op Klaar. 
5. Open een nieuw tabblad en ga naar www.caren.nl. 
6. Log in op Caren in dit normale tabblad. 
7. Zet het vakje ‘Blijf ingelogd’ aan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://caren.nl/
http://caren.nl/
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Zorgpagina aanmaken 
 

Voor wie kun je een zorgpagina maken? 

• Voor jezelf, als je zelf zorg ontvangt. 
• Voor iemand anders, bijvoorbeeld voor je vader of moeder. 

Voordat je begint 

Je hebt eerst een Caren-account nodig. Lees hier hoe je dat doet: Een Caren account 
aanmaken.  
Na het inloggen kun je kiezen: 

• Een zorgpagina voor jezelf maken. 
• Een zorgpagina voor iemand anders maken. 

 
Een zorgpagina voor jezelf maken 

1. Log in bij Caren.. 
2. Kies Voor mijzelf. 

 

3. Geef toestemming om persoonsgegevens te verwerken en te delen. Klik op Ja, ik 
geef toestemming. 
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4. Vul de activatiecode in die in de uitnodigingsbrief van de zorgorganisatie staat. 

 

Figuur 1 

5. Vul de geboortedatum van de cliënt in. 

6. Klik op Activatiecode gebruiken. 

 

7. Controleer de informatie en klik op Ik ga akkoord als alles klopt. 
 

8. De zorgpagina is aangemaakt. Je wordt automatisch doorgestuurd naar Caren. 

 

Een zorgpagina voor iemand anders maken 

1. Log in bij Caren.. 
2. Heb je nog geen zorgpagina aangemaakt in je account? Dan krijg je na het inloggen 

de vraag: 'Voor wie wil je deze zorgpagina aanmaken?'. Kies Voor iemand anders. 
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Heb je al eerder een zorgpagina aangemaakt in je account? Druk dan na het inloggen 
in het menu op de twee pijltjes naast de naam van de persoon waar je al een 
zorgpagina voor hebt gemaakt. Druk daarna op Iemand toevoegen. 
 

 

3. Vul de naam in van de persoon voor wie je de zorgpagina maakt. 
4. Klik op Zorgpagina aanmaken. 
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5. Geef toestemming om persoonsgegevens te delen. Klik op Ja, ik geef toestemming. 
6. Vul de activatiecode in die in de uitnodigingsbrief van de zorgorganisatie staat. 
7. Vul de geboortedatum van de cliënt in. 
8. Klik op Activatiecode gebruiken. 

 

9. Lees de toestemmingsverklaring en klik op Ja, ik geef toestemming om de 
koppeling te voltooien. 
 

10. Je wordt doorgestuurd naar het dashboard van Caren. Onderaan de pagina zie je 
een melding dat de zorgpagina is aangemaakt. 
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Nieuw wachtwoord 
 
Ben je je wachtwoord vergeten of wil je een nieuw wachtwoord instellen? Geen probleem. 
Je kunt dit zelf eenvoudig doen. Caren stuurt nooit wachtwoorden per e-mail, zodat je 
account veilig blijft. 

 

1. Open de inlogpagina 
Ga naar www.caren.nl. 
Klik op Inloggen en daarna op Wachtwoord vergeten?. 

 
2. Typ je e-mailadres in en klik op Doorgaan. 

 

 

3. Open je mailbox. Je ontvangt een e-mail met de titel “Wachtwoord opnieuw instellen”. 
Geen e-mail ontvangen? 

o Kijk in je map Ongewenste e-mail of Spam. 
o Controleer of je het juiste e-mailadres hebt ingevuld. 
o Probeer het opnieuw als je nog niets ziet. 

http://caren.nl/
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4. Klik in de e-mail op Stel nieuw wachtwoord in. 
Je ziet een nieuw scherm waarin je een nieuw wachtwoord kunt kiezen. 

  
5. Nadat je op de knop in de e-mail hebt geklikt, opent een nieuw scherm. Kies hier een 

nieuw wachtwoord. Let op:  
o Minimaal 12 tekens 
o Minstens één cijfer, één kleine letter, één hoofdletter en één speciaal 

teken 

6. Klik op Wachtwoord wijzigen om op te slaan.

 
7. Log opnieuw in met je nieuwe wachtwoord via www.caren.nl. 

http://caren.nl/
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Heeft u al een account van Caren dan de Koppelcode 
activeren aan de zorgorganisatie waar client verblijft. 

Heb je een brief met activatiecode ontvangen? Met deze code koppel je jouw Caren-
zorgpagina aan een zorgorganisatie. 

 

 
 

 

Een zorgorganisatie koppelen 

1. Log in bij Caren. 
2. Kies de zorgpagina die je wilt gebruiken. Nog geen zorgpagina?. Zie 

ook Zorgpagina aanmaken. 

 

1. Open Zorgorganisaties. Op een computer vind je dit links in het menu. Op telefoon 
of tablet open je eerst het hoofdmenu onderaan, tik op Meer en 
kies Zorgorganisaties. 

2. Klik op Koppel een organisatie. 

https://support.caren.nl/support/solutions/articles/75000114804
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1. Geef toestemming om de zorgorganisatie te koppelen. Klik op Ja, ik geef 
toestemming. 

2. Je komt terug in Caren. Onderaan zie je een melding dat de zorgorganisatie is 
gekoppeld. 

 


